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Principe et criteres de
gualité comptable




1.1 L’image fidele est le principe généeral
de la qualité comptable

La definition de la qualité comptable peut étre centree
autour du concept et du principe d’'image fidele.

La qualitée comptable c’est :

- une ossature comptable saine;

- des instructions comptables claires et applicables;

-un systeme d’informations comptables et
financieres moderne;,

- des comptables bien formes;

le tout aboutissant a la production de comptes refletant
une J/mage fidele de la situation patrimoniale et
financiere de I'Etat;

Et permettant de disposer en temps utile d’etats financiers

flables, pertinents, exhaustifs.
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1.2 Criteres de la qualité des comptes de I'Etat

Régularité Exactitude
Image fidele

Exhaustivité Bonne imputation

L’'image fidele des comptes de I'Etat au regard des

criteres de qualité comptable, fait partie des
objectifs majeurs de la démarche qualité dans
laquelle le Trésor Public de Cote d’lvoire s’est

~engage.



La qualité comptable,
une attente des parties
prenantes




La qualité comptable, une attente des

varties

orenantes en Cote d’lvoire

Parties prenantes

La Direction Génerale du
Trésor et de la Comptabilité
Publique

Principal réle

Valide la mise en état d’examen des
comptes de gestion

L'Inspection Générale du
Trésor

Assure la verification des comptes au
travers des missions d’inspection

La Direction de la
Comptabilité Publique

-Reglemente et assiste l'activité
comptable de I'Etat
-Controle la qualité comptable

L’Agence Comptable Centrale
du Tresor

Poste comptable centralisateur des
comptabilités

Direction de la Qualité et de
la Normalisation

Coordonne la mise en ceuvre de la
démarche qualité dans I'ensemble des
services du Trésor Public

Auditeurs internes et externes

Veérifient la conformité et I'efficacité du
systeme qualité

La Chambre des Comptes de
la Cour Supréme

Certifie les comptes de gestion des
Comptables Publics




Démarche qualité :
approche du Trésor
Public de Cote d’lvoire




3.1 Principales etapes de la demarche qualite
du Trésor Public de Cote d’'lvoire

1. Mise en place des structures de pilotages

- Creation de la Direction de la Qualite et de /a
Normalisation

- Nomiination de pilotes de processus

- Creation des Services Qualite et Controle interne
dans chaque Direction et Poste Comptable

- Nomination de Correspondants processus

2. Etat des lieux ou diagnostic initial

3. Ela
4. Eta

poration du
plissement o

5. Eta

nlan strategique qualite 2007-2012
e la politique qualité

pnlissement ©

e la cartographie des processus et

des plans d’actions



3.1 Principales etapes de la demarche qualite
du Trésor Public de Cote d’'lvoire

6. Formation et sensibilisation du personnel

7. Choix d’'un site expéerimental de la démarche qualité:
la Trésorerie Géenérale de Yamoussoukro

8. Certification 1SO 9001 du site pilote par I'organisme
francais AFNOR CERTIFICATION le 28 octobre 2008
(Réferences au certificat - N° QUAL/2008/32785)

9. Standardisation progressive de la démarche qualite a
I'ensemble des services depuis 2009

10.Mise en place d'un systeme Integrée Qualité -—
Engagements de service — Controle interne a partir
de 2011
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3.2 Axes strategiqgues de la politique
Qualité du Trésor Public de Cote d’lvoire

. ameéliorer 'efficacite de nos processus ;
. respecter nos engagements de services ;
. optimiser la gestion de la tresorerie de I'Etat ;

. assurer la tracabilite et Ila fiabilite des
operations comptables ;

. ameéliorer le positionnement du Tresor Public
sur le marche des capitaux.
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3.3 Outils de tracabilité, de surveillance
et d’ameélioration

J Le Tresor Public de Cote d’'lvoire a mis en place un
referentiel de maitrise des documents et des
enregistrements.

J La démarche qualité du Trésor Public de Cote
d'lvoire integre eégalement |e management
des risques.

J Survelllance au moyen de tableaux de bord
disponibles par processus, de revues de processus
(bilan), d’audits, d’inspections et de reporting.
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EXIGENCES CLIENTS
REGLEMENTATION

Processus de Management

PM2: Concevoir et ‘

PM1:Gérer I'écoute développer la stratégie PM3: Manager PM4: Assurer la
client institutionnelle la qualité communication

‘ PMS5: Surveiller et
ontroler I’action
administrative

Processus de Re¥lisati
PR1: Mobiliser les ressources financieres de I’Etat

PR2: Gérer la trésorerie

PR3: Exécuter les dépenses publiques

4: Comptabiliser et produire les comptes de gestio

5: Controler et réglementer l'activité bancaire et fi

6: Gérer les contentieux judiciaires et adm. de I'Et

Processus Support

PS2: Gérer les PS3: Maitriser les PS4: Réglementer et
infrastructures et la PS1: Maitriser les documents et les assister I'activité
logistique ‘ achats archives comptable
PS5: Gérer le systeme ‘ PS7: Assurer et gérer la PS8: Assurer la sécurité

d’information PS6: Gérer les RH formation ‘ 13
/|




Cartographie des processus du Poste comptable pilote
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Principaux leviers de la
gualité comptable du
TPCI




4.1 La Direction de la Comptabilité Publique (DCP)

Pour réaliser ses missions dans le cadre du processus
Reglementer et assister l'activité comptable de I'Etat, la
DCP a mis en place les procedures suivantes :

] Elaborer les instructions comptables ;

- Parametrer les comptes ;

] Assister les postes comptables ;

- Controler la Qualite Comptable ;

] Mettre en état d’examen les comptes de gestion des
Comptables Publics ;

J Suivre des arréts de la Chambre des Comptes de la
Cour Supréme.

Ce processus dispose egalement d’'un tableau de bord.
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4.2 Matrice de déclinaison des objectifs du processus
Comptabiliser et produire le Compte de gestion

FORMULE DE FREQUENCE | VALEUR MARGE / SUPPORT DE QUI LE
el UL olesi el D s CALCUL DE MESURE CIBLE | TOLERANCE | COLLECTE RENSEIGNE ?
Nbre de
. e Registre de .
S|gnallsa.t|.o!1 de Dénombrement hebdomadaire 0 1 suivi de la Al Co
comptabilité non- processus

comptabilité
conforme

Nbre d'erreurs

Produire une constatées par Progici i
a . rogiciel Pilote de
comptabilité fiable |semaine Dénombrement | hebdomadaire 0 2 ASTER processus
. Fiches
Nbre de fiches g - .
. . . . rectificatives, Pilote de
rectificatives Dénombrement hebdomadaire 0 1
. Bordereaux de processus
produites

transmission

Nbre de journées

non cléturées Dénombrement | hebdomadaire 0 1 journée gl el Al e
ASTER processus
COMPTABILI
SERET Nbre de jours de
PRODUIRE retard dans la
LE . transmission de date de dépot- .
Cléturer la L
COMPTEDE | .o mptabilité a 1a |'2 comptabilité date de fin de | hebdomadaire 0J 4 Jours ?r::lds‘:;‘f::l:r? '::2: :lfs
GESTION . . par semaine semaine p
journée
Nl_)re _de jox_;r_s_ Registre de
g |nc!|spon|b|I|te Dénombrement | hebdomadaire 0oJ 4 Jours suivi de la FLOCC
u réseau el s processus
. . comptabilité
informatique
Nbre de
signalisation de . .
compte de Dénombrement Annuelle 0 0 Co::_z: de '::2;2::8
gestion non- ) P
Produire un conforme
compte de gestion |Nbre de jours de
fiable retard dans la 5mois | o . res| Accuséde
transmission du date de dépét - apres la S ap reception du Pilote de
te de rs s Annuelle i’ la fin de
comp délais légal fin de estion compte de processus
gestion gestion g gestion




Perspectives




. Certification 1SO 9001 version 2008 fin 2010 de la
Paierie Générale du Trésor (PGT) et de I’Agence
Comptable de la Dette Publique (ACDP)

. Certification des Trois (3) Trésoreries Genérales
d’Abidjan courant 2011

. Mise en place d'un dispositif de controle interne
début 2011 sur un Poste Comptable pilote (la
Trésorerie Génerale Abidjan Nord)

. Finalisation de la norme d’engagements de service au
premier trimestre de I'année 2011

. Certification de la Direction Générale du Trésor et de

la Comptabilité Publique courant 2012
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Certificat 1SO 9001 obtenu par la Trésorerie
Générale de Yamoussoukro
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La démarche qualité du Trésor Public de Cote d’'lvoire
orientée vers la qualité comptable s'effectue sur la
surveillance de

-la Direction de la Qualite et de la Normalisation (DQN);
-la Direction de la Comptabilité Publique (DCP);
-’Agence Comptable Centrale du Tresor (ACCT).

Les actions de ces différents services concourent a
I'existence d’'une vraie qualité comptable au sein du

Trésor Public de Cote d’'lvoire.
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