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INTRODUCTION




la promotion de la qualité des comptes
oublics constitue un enjeu majeur pour
‘ensemble des Etats mais plus encore pour
nos Etats en voie de développement du fait
de la transparence qu’ils sont tenus de mettre
dans la gestion de ressources pour la plupart
empruntées ou données par des partenaires
au développement




e La Cote d’lvoire, pays d’Afrique occidentale
francophone, malgré ses difficultés ne déroge
pas a la regle. Depuis plus d’'une décennie elle
a engageé des réformes audacieuses, quelques
fois dans le cadre communautaire, pour
donner a ses partenaires, une information
financiere et comptable transparente et
crédible.



Toutes ces réformes engagées tournent autour du
concept et du principe d’'image fidele qui suppose :
* une ossature comptable saine;
 des instructions comptables claires et
applicables;

* un systeme d’informations financieres et
comptables moderne;

* des acteurs bien formés;

Le tout aboutissant a la production de comptes
reflétant une image fidele de Ila situation
patrimoniale et financiere de I’Etat et permettant de
disposer en temps utile, d’états financiers fiables,
pertinents, exhaustifs.



Criteres de la qualité des comptes de I'Etat

Régularité Exactitude
Image fidele

Exhaustivité Fidélité

L’image fidele des comptes de I’Etat qui se trouve au
coeur des reformes entreprises par la RCI dans la
quéte de la qualité comptable




L’apport des réformes




LA REFORME BUDGETAIRE 1/2

* Mise en place d’'un Systeme Intégré de Gestion des
Finances Publiques (SIGFIP).

Il s’agit d’une application informatique concu en
réseau et permettant de relier tous les principaux
acteurs de la dépense publique. Le SIGFIP a pour
objectifs de:

O Améliorer et faciliter la préparation de |I'exécution du
budget;



LA REFORME BUDGETAIRE 2/2

O Optimiser I'exécution des dépenses par la réduction
des délais de traitement et le renforcement des
controbles afin d’éviter les dérapages;

O Améliorer la cohérence et la qualité des données
produites a travers la production automatisée de Ia
situation d’exécution budgétaire

O Réguler les dépenses en vue de mettre en
adéquation les entrées de ressources et le niveau
des engagements de |'Etat
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LA REFORME COMPTABLE 1/3

* Mise en place d’un nouveau systeme d’information
financier et comptable appelé ASTER avec:

O de nouvelles fonctionnalités

O une réorganisation territoriale de la comptabilité
de |'Etat:

* Organisation en réseau
* Organisation en niveau
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LA REFORME COMPTABLE 2/3

O Un nouvel outil de traitement de la comptabilité
de I'Etat dont les objectifs sont:

* Accélérer les intégrations comptables au
niveau central;

* Assurer la production réguliere des comptes de
gestion des comptables de I'Etat;

* Produire une balance générale des comptes du
trésor, un tableau de bord et des documents de
syntheses fiables et exhaustifs;

* Produire un compte général de I'administration
des finances.
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LA REFORME COMPTABLE 3/3

0 Des applications périphériques qui permettent:

* La prise en charge des ordonnances produites
par le SIGFIP;

* La mise en reglement des ordonnances;

* La gestion des retenues pratiquées lors des
paiements;

* La gestion des bons de caisse;

* La gestion du recouvrement des impoOts
enrolés;

* La saisie des comptabilités des paieries a
I"étranger
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LA MISE EN PLACE D’UN SYSTHEME
DE MANAGEMENT DE LA QUALITE




LES PRINCIPALES ETAPES DE LA DEMARCHE QUALITE TPCI

1. Mise en place des structures de pilotages

- Création de la Direction de la Qualite et de /a
Normalisation

- Nomination de pilotes de processus

- Creation des Services Qualite et Controle interne
dans chaque Direction et Poste Comptable

- Nomination de Correspondants processus
2. Etat des lieux ou diagnostic initial
3. Elaboration du plan stratégique qualité 2007-2012
4. Etablissement de la politique qualite

5. Etablissement de la cartographie des processus et des
plans d’actions
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10.

LES PRINCIPALES ETAPES DE LA DEMARCHE QUALITE TPCI

Formation et sensibilisation du personnel

Choix d’un site expérimental de la démarche qualité :
la Trésorerie Générale de Yamoussoukro

Certification ISO 9001 du site pilote par lI'organisme
francais AFNOR CERTIFICATION le 27 octobre 2008
(Références du certificat : N°QUAL/2008/32785)

Standardisation progressive de la démarche qualité a
I'ensemble des services depuis 2009

Mise en place d'un systeme intégré Qualité -
Engagements de service — Controle interne a partir de
2011
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LES AXES STRATEGIQUES DE
LA POLITIQUE QUALITE TPCI

UperduuIs LOIMpLavIes ;

5. améliorer le positionnement du Trésor Public
sur le marche des capitaux.

17



SMQ ET QUALITE COMPTABLE:
LES ACQUIS




SMQ ET QUALITE COMPTABLE: LES ACQUIS

) Le Trésor Public de Coéte d'lvoire a mis en place un
referentiel de maitrise des documents et des
enregistrements.

J La déemarche qualit¢ du Trésor Public de Cote
d’'lvoire integre également le management
des risques.

- Surveillance au moyen de tableaux de bord
disponibles par processus, de revues de processus
(bilan), d’audits, d’inspections et de reporting.

] La mise en place de procédures et d’instructions de travail
claires et fiables
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EXIGENCES CLIENTS
REGLEMENTATION

Processus de Management

PM2: Concevoir et ‘

PM1:Gérer I'écoute développer la stratégie PM3: Manager PM4: Assurer la
client institutionnelle la qualité communication

‘ PMS5: Surveiller et
ontroler I’action
administrative

Processus de Re¥lisati
PR1: Mobiliser les ressources financieres de I’Etat

PR2: Gérer la trésorerie

PR3: Exécuter les dépenses publiques

4: Comptabiliser et produire les comptes de gestio

5: Controler et réglementer l'activité bancaire et fi

6: Gérer les contentieux judiciaires et adm. de I'Et

Processus Support

PS2: Gérer les PS3: Maitriser les PS4: Réglementer et
infrastructures et la PS1: Maitriser les documents et les assister I'activité
logistique ‘ achats archives comptable
PS5: Gérer le systeme ‘ PS7: Assurer et gérer la PS8: Assurer la sécurité

d’information PS6: Gérer les RH formation ‘ 20
/|




Cartographie des processus du Poste comptable pilote
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Principaux leviers de la qualité
comptable du TPCI 1/2

DIOCEeSSUS

Pour réaliser ses missions dans le cadre du

Reglementer et  assister

‘activité comptable de I'Etat, la DCP a mis

en place les procédures suivantes

1 Parametrer
_J Assister les

1 Elaborer les instructions comptables ;

es comptes ;

nostes comptables ;

1 Controler la Qualité Comptable ;
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Principaux leviers de
la qualité comptable du TPCI 2/2

dMettre en etat d’examen les comptes de
gestion des Comptables Publics ;

J Suivre des arréts de la Chambre des
Comptes de la Cour Supréme.

Ce processus dispose eégalement d’'un
tableau de bord.
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Matrice de déclinaison des objectifs du processus
Comptabiliser et produire le Compte de gestion

FORMULE DE FREQUENCE | VALEUR MARGE / SUPPORT DE QUI LE
el UL olesi el D s CALCUL DE MESURE CIBLE | TOLERANCE | COLLECTE RENSEIGNE ?
:ib:eaf:zation de Registre de Pilote de
g ey x Dénombrement hebdomadaire 0 1 suivi de la
comptabilité non- combtabilité processus
conforme P
Nbre d'erreurs
Produire une constatées par i . Progiciel Pilote de
comptabilité fiable |semaine Dénombrement | hebdomadaire 0 2 ASgTER processus
. Fiches
Nb".e .de f.|ches . . rectificatives, Pilote de
rectificatives Dénombrement hebdomadaire 0 1
roduites Bordereaux de processus
B transmission
Nbre de j 8
re Ae jm’;rnees . . . . Progiciel Pilote de
non cléturées Dénombrement | hebdomadaire 0 1 journée ASTER processus
COMPTABILI
SERET Nbre de jours de
PRODUIRE retard dans la
LE o transmission de date de dépot- .
Clot | o
COMPTEDE oturer 'a la comptabilité date de fin de hebdomadaire 0J 4 Jours Bordergau_ GO A ek
comptabilité a la . . transmission processus
GESTION : P par semaine semaine
journée
Nl_)re _de jox_;r_s_ Registre de
gl:nrc;::)aounlblllte Dénombrement | hebdomadaire 0oJ 4 Jours suivi de la ':22:;338
. . comptabilité P
informatique
Nbre de
signalisation de . .
compte de Dénombrement Annuelle 0 0 Co::_z: de pt:z;Z::s
gestion non- )
Produire un  |conforme
compte de gestion |Nbre de jours de
fiable retard dans la 5mois | o . res| Accuséde
transmission du date de dépét - Annuelle apres la 1a fin :e reception du Pilote de
com!)te de délais légal fin de estion compte de proc¢ 24
gestion gestion g gestion




Perspectives




. Certification 1SO 9001 version 2008 fin 2010 de la
Paierie Générale du Trésor (PGT) et de I’Agence
Comptable de la Dette Publique (ACDP)

. Certification des Trois (3) Trésoreries Genérales
d’Abidjan courant 2011

. Mise en place d'un dispositif de controle interne
début 2011 sur un Poste Comptable pilote (la
Trésorerie Génerale Abidjan Nord)

. Finalisation de la norme d’engagements de service au
premier trimestre de I'année 2011

. Certification de la Direction Générale du Trésor et de

la Comptabilité Publique courant 2012
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Certificat 1SO 9001 obtenu par la Trésorerie
Générale de Yamoussoukro

27



_es reformes entreprises par la Cote d’'lvoire tant sur le
olan budgétaire que comptable visent a donner aux
partenaires locaux et extérieurs la preuve d’'une gestion
maitrisee de nos finances Publiques.

Les autorités du Tresor ivoirien ont également compris
gue la qualitée des comptes publics est inseparable de la
gualité des services et des prestations rendues dans la
mesure ou I’habitude prise de mieux faire son travail a
nécessairement un impact sur la bonne tenue de la
comptabilité.



Beaucoup d'efforts restent a faire pour atteindre les
resultats escomptes mais les motifs de satisfactions sont
nombreux et la production d'un Compte Général de
’Administration des Finances (CGAF) figure au nombre
de ces motifs de satisfaction.
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